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  خدمات مشاوره اي پزشك خانوادهتوافقنامه ارائه 

  16042573104كد: 

 :مقدمه -1
از تيرماه  1590به شماره تماس   callcenter  مركز مشاوره و راهنمايي و ثبت شكايت  برنامه پزشك خانواده به نام 

دانشگاه علوم پزشكي استان فارس راه اندازي و مشغول خدمت رساني به شهروندان كل استان  يدر ساختمان مركز1391
تا شب انجام وظيفه مي نمودند و در حال حاضر ساعت شيفت بعداظهر 11شد.كه از ابتدا به صورت شيفت بندي تا ساعت 

  ميباشد20:30ساعت 
 

 

 :هدف -2
در خصوص نحوه اجرا و سوالات مربوط به برنامه و راهنمايي  رسيدگي به شكايات پزشك خانواده و مشاوره شهروندان

 شهروندان جهت ثبت نام و كمتر شدن هزينه هاي درمان و ارتقاء سلامت در جامعه

  

 

 مسئوليت: -3

ب مسئوليت تا كنون مركز بهداشت شهداي انقلا98و از خرداد دانشگاه علوم پزشكي به عنوان متولي برنامه و ناظر 98از ابتدا تا ارديبهشت 
 اين واحد را عهده دار ميباشند

  

  :تعهدات متقابل خدمت گيرنده و دستگاه اجرايي-4

  تعهدات دستگاه اجرايي
سرعت عمل در ثبت شكايات و مشاوره ها وارجاع كليه شكايات به ناظران مربوطه ستادي مستقر در مراكز بهداشت 

شهداي انقلاب و شهداي والفجر  جهت بررسي در كميته تخلفات و تذكر به پزشكان خانواده و يا كم شدن 
 سرانه پزشك 

  :تعهدات خدمت گيرنده
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در حداقل زمان  ممكن شكايت يا مشاوره ايشان ثبت و بررسي و نتيجه به بيمار اطلاع 1590ماره تماسخدمت گيرنده با گرفتن ارتباط با ش
 داده ميشود

  

  

  هزينه ها و پرداختها 

كليه خدمات دريافتي براي بيماران تحت پوشش پزشك خانواده به شرط رعايت اصول اوليه كه مهر پشت برگه هاي دفترچه و رعايت 
 پزشك خانواده بيمار ميباشد چه توسط خود پزشك و چه جانشين رايگان ميباشدحضور در ساعات كار 

  

  

 :دوره عملكرد 

 تا زماني كه بيمار داراي پزشك خانواده ميباشد 

  

 خاتمه توافق نامه :

 در صورت حذف برنامه توسط ستاد اجرايي برنامه پزشك خانواده وزارتخانه 

  


